UMOWA Nr SZP.253.2.22
zawarta w dniu ……………… r. w Brodnicy pomiędzy:
Zespołem Opieki Zdrowotnej 

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej

ul. Wiejska 9 

87-300 Brodnica

Posługującym się numerem identyfikacji podatkowej NIP 8741484403 Urząd Skarbowy w Brodnicy, REGON: 000302327, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego; Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS 0000005223 prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Toruniu, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego.
zwanym dalej "ZAMAWIAJĄCYM", reprezentowanym przez:
Dyrektora – Dariusza Szczepańskiego
a
…………………..

………………….

………………….
Posługującym/cą się numerem identyfikacji podatkowej NIP ………., REGON ………, wpisanym/ną do Krajowego Rejestru Sądowego; Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS …………...
zwaną/ym dalej "WYKONAWCĄ" reprezentowaną/ym przez:

- ................................................................................................................................................

-  ................................................................................................................................................

zwanymi łącznie "STRONAMI"

Zważywszy, że:
1) Wykonawca został wyłoniony w postępowaniu pn. .: „Usługa obsługi druku (UOD) w Zespole Opieki Zdrowotnej w Brodnicy." - sprawa nr SZP.253.2.23, przeprowadzonym przez Zamawiającego w formie zapytania ofertowego; 

2) osoby zawierające niniejszą Umowę są uprawnione do reprezentowania właściwej ze Stron i są uprawnione do zaciągania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy; 
Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści: 

§ 1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest tzw. usługa obsługi druku (UOD) realizowana przez okres 24 miesięcy, polegająca na dostawie materiałów eksploatacyjnych (tonery, bębny oraz inne elementy drukarki, dla których przewidziany jest okres eksploatacji uzależniony od szacowanej ilości wydrukowanych stron) do drukarek laserowych i urządzeń wielofunkcyjnych będących własnością Zamawiającego, serwis tych urządzeń, zapewnienie urządzeń zastępczych oraz implementację systemu monitoringu floty urządzeń w zamian za opłatę za każdą wydrukowaną stronę na tych urządzeniach. 

2. Koszty materiałów eksploatacyjnych, dostawy tych materiałów, serwisu urządzeń, dostarczenia urządzeń zastępczych oraz ewentualnego transportu urządzeń przeznaczonych do serwisu należy oszacować i podać w cenie wydruku jednej strony.

3. Tonery, bębny, pozostałe materiały eksploatacyjne oraz części zamienne do zaoferowanych urządzeń muszą być nowe, nieużywane oraz oryginalne, wyprodukowane przez producenta urządzeń. Dostarczone materiały eksploatacyjne muszą posiadać oryginalne oznaczenia producenta urządzeń objętych usługą.
4. Szacowana ilość stron wydruku w ramach realizacji przedmiotu zamówienia: 1401374 stron (w tym 1391970 wydruki mono i 7460 wydruki kolorowe) - dane te to ilości wydruków w roku 2022, wykorzystane do szacunkowego obliczenia wartości zamówienia.

5. Zamawiający oczekują w ramach usługi obsługi druku następujących funkcjonalności:

1) wykonawca gwarantuje zapewnienie ciągłości pracy urządzeń, 

2) Zamawiający oczekuje uzyskania w wyniku eksploatacji urządzeń drukujących estetycznego wydruku, pozbawionego zagnieceń oraz zabrudzeń. Urządzenia niespełniające tego wymogu będą zgłaszane na serwis jako uszkodzone,

3) Zamawiający oczekuje dostarczania materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących w postaci wszystkich niezbędnych elementów urządzenia, które traktowane są jako eksploatacyjne i czas ich eksploatacji jest przeliczany na ilość wydrukowanych stron. Wszystkie dostarczane materiały eksploatacyjne muszą być oryginalne, wyprodukowane przez producenta urządzenia,

4) Zamawiający oczekuje udostępnienia przez Wykonawcę usługi zarządzania drukiem (UZD) w postaci oprogramowania lub usługi internetowej w formie portalu bądź rozwiązań opartych na chmurze, umożliwiającej scentralizowaną obsługę dostarczonych urządzeń drukujących. Wykonawca udziela Zamawiającemu na czas trwania umowy prawa użytkowania udostępnionego rozwiązania. Dostarczone rozwiązanie musi spełniać wymagania:

a) musi być scentralizowane, nie może być rozproszone na poszczególnych stacjach roboczych wykorzystujących dostarczone drukarki – rozwiązanie oparte na zbieraniu informacji z poszczególnych drukarek osobno nie będzie dopuszczone (dotyczy np. stron www danego urządzenia),

b) musi automatycznie zczytywać stan licznika wydrukowanych stron dla poszczególnych urządzeń,

c) musi mieć możliwość sprawdzenia na danym urządzeniu stanu licznika i stanu materiałów eksploatacyjnych,

d) zakres danych przesyłanych od agentów zainstalowanych u Zamawiającego do serwera Wykonawcy może obejmować tylko i wyłącznie informacje związane z stanem pracy urządzeń drukujących – niedopuszczalne jest przesyłanie jakichkolwiek informacji związanych z treścią wydruków lub nazwami plików,

e) musi posiadać możliwość wygenerowania raportu zbiorczego z ilości wydrukowanych stron na każdym z urządzeń, który to wygenerowany comiesięcznie będzie podstawą dla Wykonawcy do wystawienia faktury w zakresie kosztów wydruku w danych okresie. Wygenerowany raport powinien posiadać minimum informacje: producent i model urządzenia, numer seryjny urządzenia, ilość wydrukowanych stron w danym okresie. Raport powinien być dostarczony do Zamawiającego w formacie *.xls jako załącznik do FV. Stan ilości wydrukowanych stron w raporcie dołączonym do FV musi być zgodny z danymi na fakturze,

f) musi zapewniać Zamawiającemu dostęp do usługi zarządzania drukiem w celu monitorowania urządzeń,

g) w szczególnych przypadkach dopuszcza się „ręczne” zczytywanie stanu licznika przez Zamawiającego lub Wykonawcę – dotyczy to tylko przypadku, w którym drukarka jest wykorzystywana przez system niemający bezpośredniego styku z siecią LAN Szpitala,

h) w momencie startowego uruchomienia systemu UZD Wykonawca wygeneruje raport początkowy w pierwszym dniu obowiązywania umowy informujący o stanie liczników poszczególnych urządzeń drukujących, który będzie traktowany jako stan początkowy do późniejszego wyliczenia ilości wydrukowanych stron,

5) Wykonawca zapewnia odbiór i utylizację zużytych części i materiałów eksploatacyjnych,

6) Zamawiający oczekuje stworzenia przez Wykonawcę u Zamawiającego w terminie 7 dni od podpisania umowy podręcznego magazynu materiałów eksploatacyjnych do dostarczonych urządzeń drukujących do bezpośredniego wykorzystania przez Zamawiającego bez zbędnego oczekiwania na dostarczenie nowych. Ilość materiałów eksploatacyjnych będących zdeponowanych w magazynie podręcznym u Zamawiającego jest uzależniona od ilości drukarek danego typu/modelu będących w eksploatacji u Zamawiającego.  

Wymagane ilości tonerów w magazynie podręcznym:

- dla ilości do 2 sztuk urządzeń danego modelu – toner dla tego modelu urządzenia może być zamawiany bezpośrednio z magazynu Wykonawcy,

- dla ilości od 3 do 10 sztuk urządzeń danego modelu – min 1 toner dla tego modelu urządzenia,

- dla ilości od 11 do 30 sztuk urządzeń danego modelu – min 2 tonery dla tego modelu

urządzenia,

- dla ilości od 31 sztuk urządzeń danego modelu – min 3 tonery dla tego modelu urządzenia.

Wymagania ilości bębnów w magazynie podręcznym:

- dla ilości do 5 sztuk urządzeń danego modelu – bęben może być zamawiany bezpośrednio z magazynu Wykonawcy,

- dla ilości od 6 sztuk urządzeń danego modelu – min. 1 bęben dla tego modelu urządzenia.
Materiały eksploatacyjne z magazynu podręcznego zainstalowane w drukarkach będą na bieżąco uzupełniane przez Wykonawcę do stanów minimalnych wymaganych przez Zamawiającego.
Materiały eksploatacyjne znajdujące się w magazynie podręcznym Zamawiającego są nadal własnością Wykonawcy aż do momentu zainstalowania go w urządzeniu. W przypadku zakończenia lub rozwiązania umowy materiały eksploatacyjne zdeponowane u Zamawiającego a nie zainstalowane w urządzeniu drukującym muszą być zwrócone Wykonawcy.

7) Zamawiający oczekuje utrzymania ciągłości i poprawności pracy usługi zarządzania drukiem,
8) Zamawiający oczekuje płynnego dostarczanie do magazynu Zamawiającego materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem papieru) w tym tonerów i bębnów, zapewniające istnienie zapasu gwarantującego ciągłość pracy urządzeń – maksymalny czas dostawy od zamówienia 2 dni robocze
9) Zamawiający oczekuje płynnego dostarczanie materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem papieru) w tym tonerów i bębnów do urządzeń, dla których nie ma materiałów eksploatacyjnych w magazynie podręcznym Zamawiającego – maksymalny czas dostawy od zamówienia 2 dni robocze,

10) Warunki świadczenia wsparcia serwisowego:

a) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie urządzeń powstałe z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynności serwisowych;

b) konserwacje i przeglądy realizowane będą w dni robocze w godzinach wcześniej uzgodnionych z Zamawiającym;

c) Zgłoszenia serwisowe dotyczące napraw urządzeń drukujących realizowane będą poprzez zgłoszenie e-mail na adres podany przez Wykonawcę lub w dedykowanym systemie HELPDESK, jeśli Wykonawca takim dysponuje. 

d) Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia obsługi zgłoszenia serwisowego w ciągu 2 godzin (dotyczy dni roboczych) od momentu zgłoszenia awarii. Za moment zgłoszenia awarii przyjmuje się:

- datę i godzinę dostarczenia wiadomości e-mail do Wykonawcy w przypadku zgłoszenia przez e-mail,

- datę i godzinę zmiany statusu zgłoszenia na przyjęte (lub inny odpowiadający przyjęciu zgłoszenia do realizacji) w przypadku HELPDESK-u, 

e) Przez pojęcie podjęcia obsługi zgłoszenia serwisowego rozumie się:

- poinformowanie Zamawiającego drogą mailową na adres zgłaszającego o przyjęciu zgłoszenia serwisowego oraz sposobie i terminie usunięcia awarii w przypadku zgłoszenia poprzez e-mail,

- zmianę statusu na realizowane / w realizacji w przypadku HELPDESK-u,

f) W przypadku braku podjęcia obsługi serwisowej zgłoszenia przez Wykonawcę w okresie 24 godzin w dni robocze od zgłoszenia awarii Zamawiający ma prawo zgłosić awarię urządzenia do innego podmiotu świadczącego usługi serwisu urządzeń drukujących a kosztami napraw i zakupu części powstałych w w/w przypadku obciąży Wykonawcę.

g) Wykonawca zobowiązuje się do naprawy zgłoszonego urządzenia drukującego w okresie do 7 dni roboczych od podjęcia obsługi zgłoszenia. 

h) W przypadku czasu naprawy urządzenia przekraczającego 3 dni robocze Wykonawca zobowiązuje się w ciągu 24 godzin dostarczyć urządzenia zastępcze o parametrach takich samych lub lepszych jak urządzenie znajdujące się w danej chwili w naprawie.

i) Wykonawca może przekroczyć czas naprawy powyżej 7 dni roboczych, jeśli w lokalizacji Zamawiającego Wykonawca zdeponuje urządzenie zastępcze takie samo jak jedno z urządzeń zgłoszonych do obsługi w ramach opisywanej usługi, które będzie urządzeniem zapasowym na wypadek awarii.
j) W przypadku wystąpienia równocześnie więcej niż jednej awarii urządzeń każdą z awarii należy traktować oddzielnie w zakresie zabezpieczenia w urządzenia zastępcze (tzn., jeśli dla pierwszego uszkodzonego urządzenia będzie urządzenie zastępcze, to dla kolejnych awarii czas naprawy nie może już przekroczyć czasu opisanego w pkt 10 lit. h) chyba, że zabezpieczone urządzenia zastępcze pokryją w pełni ilość równoczesnych awarii.

§ 2

Reklamacje

1. W przypadku wykonania przedmiotu umowy niezgodnie z umową, Wykonawca zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia jej zgłoszenia.

§ 3

Wartość umowy

1. Łączna wartość umowy brutto wynosi ………. PLN słownie brutto: ………………………. złotych 00/100, w tym wartość VAT wynosi – ……. PLN wartość netto wynosi ………… PLN.

2. Ewentualna czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego (np. cesja wierzytelności i/lub należności ubocznych przysługujących Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy) może nastąpić wyłącznie po wyrażeniu zgody przez podmiot, który utworzył Zamawiający, pod rygorem nieważności takiej czynności.

§ 4

Warunki płatności

1. Zamawiający zapłaci kwotę wynikającą z faktury w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury, przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany na fakturze.

2. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

3. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

§ 5
Termin obowiązywania umowy

Umowa obowiązuje od dnia 27.02.2023 r. do dnia 27.02.2025 r. 
§ 6

Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości:

1) W przypadku braku dostępności materiałów eksploatacyjnych w magazynie Zamawiającego (naruszenie ciągłości pracy urządzeń drukujących na skutek braku materiałów eksploatacyjnych lub dostarczania wadliwych materiałów) – w wysokości 50 zł brutto  za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

2) W przypadku dostarczenia nieoryginalnych materiałów eksploatacyjnych Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 0,5% wartości umowy za każdą próbę dostarczenia nieoryginalnych materiałów, tj. za dostarczenie jednej sztuki nieoryginalnego materiału eksploatacyjnego. 
3) W razie wystąpienia opóźnienia naprawy awarii lub usterki, niedostarczenia urządzenia zastępczego lub niedotrzymania czasu realizacji usługi zgodnie w wysokości 100 zł brutto  za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
4) W przypadku odstąpienia Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% ceny umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 2. 
5) W przypadku odstąpienia Wykonawcy od umowy z przyczyn leżących po jego stronie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% ceny umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 2.
2. W przypadku, gdy szkoda powstała przewyższa ustanowioną karę umowną, Zamawiający ma prawo żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

3. W przypadku gdy Zamawiający zalega z zapłatą, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie.
4. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy lub jej części było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego podwykonawców.

5. Zamawiający ma prawo potrącenia równowartości naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

6. Jeżeli szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy przekroczy wartość zastrzeżonych kar umownych, bądź wynika z innych tytułów niż zastrzeżone, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do pełnej wysokości szkody.

7. Zamawiający może w każdym czasie odstąpić od żądania zapłaty przez Wykonawcę kary umownej.
§ 7

Rozwiązanie umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w następujących przypadkach:

1) trzykrotnego zapłacenia kary umownej przez Wykonawcę;

2) wszczęto postępowanie o ogłoszenie upadłości, postępowanie naprawcze lub w przypadku likwidacji działalności Wykonawcy;

3) wystąpienia okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zamawiający może wypowiedzieć umowę w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku przysługuje Wykonawcy jedynie wynagrodzenie za zrealizowaną, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, część dostaw.

2. Wykonawcy przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w przypadku nadzwyczajnej 
i nieprzewidywalnej zmiany ceny dostarczanych produktów powodującej poniesienie znacznych strat przez Wykonawcę.

3. Rozwiązanie umowy następuje z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca.

4. Wypowiedzenie składa się w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawiera uzasadnienie.

§ 8

Klauzula arbitrażowa

1. Ewentualne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie.

2. W przypadku nie dojścia do porozumienia spory rozstrzygane będą przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy  z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.)
§ 9

Zmiany zawartej umowy

1. Dopuszcza się niżej wymienione zmiany umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, na niżej wymienionych warunkach.

1) Zmiana podatku VAT – dopuszczalna jest zmiana umowy polegająca na zmianie wartości brutto danej pozycji, wartość netto pozostaje bez zmian;

2) Zmiana wielkości opakowania i w konsekwencji ceny jednostkowej, w przypadkach, w których jest to korzystne dla Zamawiającego i nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy – w konsekwencji tej zmiany wartość całkowita umowy brutto nie wzrośnie, 

3) Obniżenie ceny jednostkowej netto odczynnika w przypadku propozycji obniżenia tej ceny przez Wykonawcę.

4) Osób upoważnionych, o których mowa w § 10 umowy w przypadku rozwiązania stosunku pracy z osoba upoważnioną do współpracy lub zmian organizacyjnych w strukturze kadrowej Zamawiającego i Wykonawcy. 

5) Nazwy handlowej, producenta danego odczynnika lub innego produktu w przypadku braku dostępności lub wycofania go z produkcji, zmiana produktu jest możliwa tylko na produkt równoważny.

6) Zmiana umowy wynika ze zmiany obowiązujących przepisów prawa mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia;

7) Wydłużenia terminu obowiązywania umowy o maksymalnie 6 m – cy, w przypadku nie wyczerpania określonych w umowie ilości dostaw produktów. Umowa w takim przypadku wygaśnie w przypadku zrealizowania dostaw zakontraktowanych ilości lub wykorzystania całej wartości umowy lub upływu terminu na jaki została zawarta.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 10

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy, że:

a) administratorem danych osobowych Wykonawców lub Zleceniobiorców jest Zespół Opieki Zdrowotnej w Brodnicy, adres: ul. Wiejska 9, 87-300 Brodnica;

b) administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo kontaktować w sprawach przetwarzania Państwa danych osobowych za pośrednictwem poczty elektronicznej: sekretariat@zozbrodnica.pl;

c) administrator będzie przetwarzał Państwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne w celu wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy;

d) dane osobowe mogą być udostępnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisów prawa, a także na rzecz podmiotów, z którymi administrator zawarł umowę powierzenia przetwarzania danych w związku z realizacją usług na rzecz administratora (np. kancelarią prawną, dostawcą oprogramowania, zewnętrznym audytorem, zleceniobiorcą świadczącym usługę z zakresu ochrony danych osobowych);

e) administrator nie zamierza przekazywać Państwa danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej;

f) mają Państwo prawo uzyskać kopię swoich danych osobowych w siedzibie administratora.

2. Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, że:

a) Państwa dane osobowe będą przechowywane do momentu upływu okresu przedawnienia wynikającego z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

b) przysługuje Państwu prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

c) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do zawarcia umowy. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak realizacji umowy;

d) administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany w oparciu o Państwa dane osobowe.

§ 15 

BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI i CIĄGŁOŚĆ DZIAŁANIA

1. W związku z realizacją niniejszej Umowy/Porozumienia*, Zleceniobiorca/Wykonawca/Podmiot zewnętrzny* będący stroną zawartej Umowy/Porozumienia* zobowiązany jest do zapewnienia bezpieczeństwa informacji przetwarzanych w związku jej/jego* realizacją, ochrony pozostałych udostępnionych mu aktywów Szpitala/Zamawiającego, wspierających przetwarzanie tych informacji, w szczególności do zapewnienia ich poufności, integralności oraz dostępności oraz do zapewnienia ciągłości realizacji usług świadczonych na rzecz Szpitala. 

2. Ww. Zleceniobiorca/Wykonawca/Podmiot zewnętrzny* zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy/Porozumienia* zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego oraz do zapoznania się przed jej podpisaniem i przestrzegania wymogów w zakresie bezpieczeństwa informacji i ciągłości działania określonych w Polityce Bezpieczeństwa Informacji (BI-1-P) i Polityce Ciągłości Działania Szpitala (BI-6-P), dostępnych na stronie internetowej Szpitala w zakładce „Bezpieczeństwo informacji”. 

3. Podmiot, o którym mowa w ust. 1 i 2, w ramach niniejszej Umowy/Porozumienia* zobowiązuje się w szczególności: 

1) stale troszczyć się o powierzone mu informacje i aktywa wspierające ich przetwarzanie oraz zachować szczególną ostrożność przy bieżącym korzystaniu z tych aktywów, w tym zadbać o zabezpieczenie ich przed utratą, kradzieżą, nieuprawnionym udostępnieniem, nieuprawnioną modyfikacją, uszkodzeniami mechanicznymi, 

2) korzystać z powierzonych mu informacji i aktywów wspierających ich przetwarzanie, zgodnie z oraz wyłącznie do celów wynikających z zapisów zawartej Umowy/Porozumienia*, 

3) przesyłać informacje chronione z wykorzystaniem sieci Internet w formie zaszyfrowanej, 

4) nie powielać, w tym nie kopiować informacji chronionych, udostępnionych i opracowanych w trakcie Umowy/Porozumienia* w zakresie szerszym, niż jest to potrzebne do jej/jego* realizacji, 

5) informować Zamawiającego o każdym podejrzeniu naruszeniu bezpieczeństwa informacji i/ lub utraty ciągłości działania Szpitala, 

6) niezwłocznie po zakończeniu niniejszej Umowy/Porozumienia*, trwale usunąć lub zniszczyć informacje chronione przetwarzane w ramach jej/jego* realizacji, chyba że obowiązek ich dalszego przetwarzania wynika wprost z przepisów prawa powszechnie obowiązującego.

4. Jednocześnie Zleceniobiorca/Wykonawca/Podmiot zewnętrzny* potwierdza, że pracownicy bezpośrednio realizujący przedmiot niniejszej Umowy/Porozumienia* zostali zapoznani i zobowiązani do przestrzegania przedmiotowych wymogów w zakresie bezpieczeństwa informacji i ciągłości działania.
§ 10

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy
1. Do wzajemnego współdziałania przy realizacji Umowy strony wyznaczają:

1) Pan Jacek Grąbczewski tel. 56 668 91 25 – reprezentującą Zamawiającego
oraz

2) ……………………………..…….tel. …………….…faks: ............ - reprezentującego Wykonawcę.  
§ 11
Informacje dodatkowe

1. Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

2. Integralną część niniejszej umowy stanowi oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY:                                                              WYKONAWCA:
UMOWA

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu ………r. w  Brodnicy pomiędzy:

Zespołem Opieki Zdrowotnej

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej

im. R. Czerwiakowskiego w Brodnicy

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica

Posługującym się numerem identyfikacji podatkowej NIP 8741484403 Urząd Skarbowy w Brodnicy, REGON: 000302327, wpisanym do rejestru samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Toruniu, Wydział VII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000005223.

reprezentowanym przez:

Dyrektora – Dariusza Szczepańskiego

zwanym dalej „Administratorem”

…………….

…………….

…………….

Posługującym/cą się numerem identyfikacji podatkowej NIP …………. REGON ………, wpisanym/ną do Krajowego Rejestru Sądowego; Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS …………...
- ................................................................................................................................................

zwaną dalej „Podmiotem Przetwarzającym”

Administrator i Podmiot Przetwarzający będą dalej zwani łącznie „Stronami”, a każdy z osobna „Stroną”.

Zważywszy, że:

Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE, zwanego dalej „RODO”, wskazanych w załączniku nr 1 do umowy.

Administrator zamierza powierzyć Podmiotowi Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych, a Podmiot Przetwarzający zamierza przyjąć powierzone mu dane osobowe do przetwarzania w imieniu Administratora, zgodnie z umową oraz z przepisami regulującymi przetwarzanie danych osobowych, wiążącymi Podmiot Przetwarzający i Administratora.

Strony postanowiły, co następuje:

§ 1

Przedmiot umowy

1. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora, na zasadach określonych w Umowie oraz we właściwych przepisach regulujących przetwarzanie danych osobowych, w szczególności w RODO.

2. Rodzaj danych osobowych, kategorie osób, których dotyczą dane osobowe, jak również przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania danych osobowych są wskazane w załączniku nr 1 do umowy.

3. Strony zobowiązują się wykonywać zobowiązania wynikające z umowy z najwyższą starannością, w celu prawidłowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Stron oraz osób, których dane osobowe dotyczą, w zakresie przetwarzania danych osobowych.

§ 2

Oświadczenie Podmiotu Przetwarzającego

Podmiot Przetwarzający oświadcza, że:

1) wdrożył środki techniczne i organizacyjne gwarantujące przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami, w sposób zapewniający ochronę praw osób, których dotyczą dane osobowe; ora
2) dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą oraz odpowiednio wyszkolonym personelem, umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu określonych w umowie.
§ 3

Przetwarzanie danych osobowych

1. Z zastrzeżeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający może następować wyłącznie w przypadkach wynikających z Umowy lub na podstawie odrębnych zleceń Administratora, wyrażonych w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej).
2. Podmiot Przetwarzający ma prawo przetwarzać dane osobowe, jeżeli obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot Przetwarzający. W takim przypadku Podmiot Przetwarzający jest zobowiązany poinformować Administratora o stosującym się do niego obowiązku prawnym co najmniej na 24 godziny przed rozpoczęciem przetwarzania, chyba że wiążące go przepisy zabraniają mu udzielania takiej informacji, z uwagi na ważny interes publiczny.
3. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający jest ograniczone do celu i zakresu wskazanych w załączniku nr 1 do umowy.
4. Podmiot Przetwarzający prowadzi rejestr czynności przetwarzania danych osobowych, zawierający informacje wymagane przez obowiązujące przepisy, chyba że zgodnie z obowiązującymi przepisami nie ma obowiązku prowadzenia takiego rejestru.
5. Podmiot Przetwarzający prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba że zgodnie z obowiązującymi przepisami nie ma obowiązku prowadzenia takiego rejestru.
6. Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych Podmiot Przetwarzający wykonuje niezwłocznie, w szczególności jeśli chodzi o usunięcie danych osobowych na żądanie osoby, której dotyczą.
7. Biorąc pod uwagę charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzający ma obowiązek współdziałania z Administratorem w celu wywiązania się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane osobowe dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w obowiązujących przepisach, wdrażając odpowiednie środki techniczne i organizacyjne.
8. Podmiot Przetwarzający zapewni, że osoby, które będą zaangażowane w czynności przetwarzania danych osobowych w ramach jego organizacji:
a) otrzymają pisemne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych;będą zaznajomione z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych (z uwzględnieniem ich ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie;
b) będą dokonywały czynności przetwarzania danych osobowych wyłącznie na polecenie Administratora, z zastrzeżeniem ust. 2; oraz
c) zobowiążą się do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz stosowanych przez Podmiot Przetwarzający sposobów ich zabezpieczenia, o ile taki obowiązek nie wynika dla nich z odpowiednich przepisów.
d) Podmiot Przetwarzający prowadzi ewidencję udzielonych upoważnień do przetwarzania danych osobowych, o których mowa w ust. 8 lit. a).
§ 4

Dalsze powierzenia przetwarzania

1. Podmiot Przetwarzający ma prawo korzystać z podwykonawców przy przetwarzaniu danych osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, że przed powierzeniem podwykonawcy przetwarzania danych osobowych:

1) uzyska na to zgodę Administratora, wyrażoną w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej);
2) zawrze z podwykonawcą umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach nie gorszych niż warunki umowy;
3) upewni się, że podwykonawca zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom obowiązujących przepisów.
2. Jeżeli podwykonawca nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych osobowych, Podmiot Przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków podwykonawcy.

3. Wykaz podwykonawców, z których Podmiot Przetwarzający korzysta w dniu zawarcia umowy, i co do których Administrator wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowi załącznik nr 2 do umowy.

§ 5

Bezpieczeństwo danych osobowych

1. Podmiot Przetwarzający stosuje środki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do zagrożeń oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych, zapewniające bezpieczeństwo danych osobowych, w szczególności przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem.

2. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się stale monitorować stan stosowanych zabezpieczeń danych osobowych oraz występujących zagrożeń bezpieczeństwa, i w razie potrzeby aktualizuje stosowane środki techniczne i organizacyjne, tak, żeby zapewnić najwyższy osiągalny poziom ochrony danych osobowych.

3. Podmiot Przetwarzający, uwzględniając charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostępne mu informacje, ma obowiązek współdziałania z Administratorem w wywiązaniu się z obowiązków określonych w art. 32–36 RODO.

4. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie zawiadamia Administratora, przed podjęciem jakichkolwiek działań, o każdym przypadku:

a) wystąpienia jakiegokolwiek organu z żądaniem udostępnienia danych osobowych, chyba że zakaz ujawnienia tej informacji wynika z obowiązujących przepisów;
b) wystąpienia przez osobę, której dane osobowe dotyczą, z żądaniem dotyczącym przetwarzania danych osobowych lub ich treści.
5. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie – w każdym wypadku nie później niż w ciągu 24 godzin od wykrycia – informuje Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach bezpieczeństwa danych osobowych, przekazując Administratorowi wszelkie dostępne Podmiotowi Przetwarzającemu informacje na temat naruszenia, w szczególności:

a) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane osobowe dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów, których dotyczy naruszenie;
b) imię i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu kontaktowego, od którego można uzyskać więcej informacji;
c) możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; 
d) środki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzający w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków.
6. Podmiot Przetwarzający współdziała z Administratorem przy ustalaniu szczegółów związanych ze zgłoszonym Administratorowi naruszeniem, w szczególności przyczyn i skutków jego wystąpienia oraz wdraża zalecane przez Administratora środki mające na celu złagodzenie ewentualnych niekorzystnych skutków naruszenia danych osobowych oraz środki naprawcze.

7. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie informuje Administratora, jeśli jego zdaniem wydane mu przez Administratora polecenie dotyczące przetwarzania danych osobowych stanowi naruszenie obowiązujących przepisów.

§ 6

Prawo do kontroli

1. Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypełniania przez Podmiot Przetwarzający jego obowiązków określonych w umowie lub w obowiązujących przepisach. W szczególności Administrator może żądać udostępnienia określonych informacji lub dokumentów oraz może przeprowadzać – samodzielnie lub przez upoważnionego przez Administratora pracownika lub współpracownika – audyty, w tym inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający.

2. Podmiot Przetwarzający ma obowiązek współpracować z Administratorem lub upoważnionym przez Administratora pracownikiem lub współpracownikiem w czasie przeprowadzanej kontroli, w sposób umożliwiający Administratorowi weryfikację prawidłowej realizacji obowiązków Podmiotu Przetwarzającego.

§ 7

Rozwiązanie umowy

1. Umowa wchodzi w życie z dniem 27.02.2023 r. i zostaje zawarta na czas określony do dnia rozwiązania lub wygaśnięcia ostatniej z umów łączących Strony, z których wynika konieczność przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzający obowiązków wynikających z umowy, Administrator ma prawo rozwiązać wszystkie umowy zawarte z Podmiotem Przetwarzającym, z których wynika konieczność przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający, ze skutkiem natychmiastowym.

3. Najpóźniej w dniu rozwiązania umowy Podmiot Przetwarzający ma obowiązek:

usunąć wszelkie dane osobowe; albo zwrócić Administratorowi wszelkie nośniki zawierające dane osobowe oraz usunąć wszelkie istniejące kopie danych osobowych, chyba że obowiązujące przepisy wymagają od niego dalszego przechowywania części lub całości danych osobowych, zależnie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzającemu w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej) co najmniej na 7 dni przed terminem rozwiązania Umowy.
4. W przypadku rozwiązania Umowy w trybie ust. 2 wybór Administratora będzie zakomunikowany Podmiotowi Przetwarzającemu w oświadczeniu o rozwiązaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5. Czynności wskazane w ust. 3 zostaną wykazane w pisemnym protokole, podpisanym przez przedstawiciela Podmiotu Przetwarzającego i dostarczonym Administratorowi w terminie 7 dni od dokonania wskazanych w nim czynności.

§ 8

Postanowienia końcowe

1. Podmiotowi Przetwarzającemu nie przysługuje wynagrodzenie za wykonywanie Umowy.

2. Umowa stanowi całość porozumienia pomiędzy Stronami i zastępuje w całości uprzednie lub równoczesne uzgodnienia poczynione przez Strony (w formie pisemnej lub ustnej) w przedmiocie regulowanym postanowieniami niniejszej Umowy.

3. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.

4. Wszelkie spory między Stronami będą rozwiązywane na zasadzie polubownych negocjacji. W przypadku nieosiągnięcia przez Strony porozumienia, spór zostanie przekazany do rozstrzygnięcia sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Administratora.

5. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

6. Umowa została sporządzona w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

ADMINISTRATOR:



          PODMIOT PRZETWARZAJĄCY:
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